FORMAGAO E QUALIFICAGAO
BALANCO DA FORMAQAO EM 2010

Nos ultimos dois anos no que se refere a execugao dos Planos de Formagao tivemos
um aumento do numero de acgdes realizadas e do niumero de participantes

Accgoes e Participantes

N° de acgdes N° de acgdes Participantes  Participantes
2009 2010 2009 2010

Também o numero de horas de formagdo em sala inerentes a execucao do plano foi
superior em 2010.

Média de horas de formgao
por colaborador

[ ]

]

[ ]

[ ]

]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

L]
Média de horas Média de horas Média de horas Média de horas
de formagao de formagao de formagao de formagao
por colaborador por colaborador por participante por participante

2009 2010 2009 2010



Em 2010 o volume total de formagao e qualificacido, englobando o plano de formagao,
programa de auto formagao, formagao on Job, programa de frequéncia de linguas e
programa novas oportunidades foi de 20.666 horas, tendo participados cerca de 69%
dos activos na INCM, isto € 516 colaboradores.

Distribuicdo de Horas de
Formacéao e Qualificagcdo 2010

Dos diferentes projectos formativos realizados em 2010 destaca-se:

Formadores Externos Formadores Internos
- Gestdo e Lideranca de Equipas - Novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica
- Lean Manufacturing - 1°s Passos Para Certificagao Qualidade
- Primeiros Socorros - Seguranga Industrial
- ISO 27001:2005-Sistemas de - Sap-PP
Gestao da Seguranca da Informagao
- Sensibilizacdo Ambiental




Em termos gerais, sdo de relevar na actividade formativa desenvolvida em 2010 os
seguintes aspectos:

e Aumento da média de horas por colaboradora/or e por participante;
e Melhoria da taxa de cumprimento do plano de formagao;

e Maior numero de acgoes realizadas;

e Diminuigio de custos;

¢ Aumento da participacao;

e Maior nimero de formadores internos

Em 2010 a INCM teve também outro feito importante, a obtencao da certificacdo do
seu sistema de Gestdo de Recursos Humanos, tornando-se assim uma das primeiras
empresas a nivel nacional a obter esta certificagao, alcancando um novo patamar na
valorizagao do seu capital humano.

Na sua politica de recursos assumiu a INCM o compromisso promover accoes
de formacdo continua para melhoria das qualificagdes e das competéncias dos
colaboradores.

Com a obtencao desta certificagao a INCM alcanga um marco significativo na prioridade
que assumiu “pelo valor das pessoas”




Acgds por Area Tematica de
Formagéo - 2011

INCM é também uma entidade formadora acreditada pela DGERT em cinco dominios
de intervencao:
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DOMINIOS DE INTERVENCAO
FORMATIVA ACREDITADOS

Desenvolvimento/ execugdo
de intervencdes formativas

Diagnéstico de necessidades
de formagao

A Planeamento das intervengdes e Concepgao de intervengdes, Organizagao e promogao de
actividades formativas programas, instrumentos e suportes interveng¢oes formativas

A FORMAGAO E QUALIFICAGAO EM 2011

O Plano de Formagao de 2011 integra todo um conjunto de acgbes internas e externas,
bem como acgbes de formacgado on Job. Trata-se de um documento dinamico e podera
ser ajustado em fungao das alteragdes das necessidades sendo complementado com
as restantes formas de aprendizagem a que a INCM da igual relevancia (Programa
Novas Oportunidades, Auto Formagao e Desenvolvimento).

Desta forma e em resposta as necessidades identificadas pelas diversas areas da
INCM, o plano de formagéao para 2011 contempla:




Para que o processo formativo da INCM melhore em 2011, pretende-se implementar
algumas melhorias:

Reestruturar a organizagao do processo formativo
Implementar um modelo de medigao e avaliagao do processo formativo
Reforgar a interligagdo com os intervenientes no processo formativ

Criar o Comité de Formacéo e Qualificacao

Assim, esperamos que o Plano de Formacéo 2011 consiga:

Adaptar as/os colaboradoras/es as mudangas estruturais, resultantes da evolugdo
tecnoldgica e do mercado onde a INCM se encontra inserida;

Desenvolver as capacidades profissionais das/os colaboradoras/es, para que
possam contribuir mais eficazmente para os negdcios da empresa;

Promover acgbes que tenham como finalidade dar as pessoas e as equipas
competéncias que sejam necessarias para melhorar os seus resultados, satisfazer
os seus clientes e criar um clima social favoravel permitindo a evolugéo na carreira;

Desenvolver nas/os colaboradoras/es da Empresa a melhoria dos seus métodos
de trabalho, aumentando os seus padrbes de eficacia e eficiéncia ao nivel do seu
desempenho pessoal e profissional;

Sensibilizar as/os colaboradoras/es para a cidadania, sustentabilidade e cultura
organizacional.



