Regimejuridico dolivro de reclamacoes

O livro de reclamacobes esta disponivel em 2 formatos

No formato papel No formatoeletronico
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https://www.livroreclamacoes.pt
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12 fase s Entrada em funcionamento
da Plataforma do Livro de reclamacgdes
eletronico para os prestadores de
servigos publicos essenciais

g,

2017

RECLAMAGOES

Com a publicacdo do DL n.°156/2005, todos
0s operadores econdémicos passaram a utilizar
um modelo Unico de Livro de reclamacdes e a
obedecer a procedimentos harmonizados.

0L.07
2018 277 01.07
2019

22 fases Disponibilizacaado livro de reclamacdes
eletronico para os demais setores de atividdgietre 1 de
julho de 2018 e 1 de julho de 2019 decorre um periodo de
adaptacao.



Implementacao faseadalo livro de reclamacoes eletronico

Em vigor desde 1 de julho de 20b/ara os prestadores de Servicos Publicos Essenciais

22 fase Entre 1 de julho de 2018 e 1 de julho 20198 EM CURSO

Todos os fornecedoreke bens e prestadores deervicos dispdoem de um ano
para disponibilizar o livro de reclamacoes eletronico.

/ ATENCAO: Qivro de reclamacdes eletronicnéo substituio livro de
reclamacoes em papel que deve estar acessivel no estabelecimento (ambos
I/O sao obrigatdrios).




Implementacao faseadalo livro de reclamacdes eletronico

22 fase EmM CURSO
Entre 1 de julho de 2018 e 1 de julho d2019

Exemplificandas atividades economicas abrangidas

a) As atividades economichscalizadas pela ASAKex. estabelecimentoe
restauracao ou bebidas, lavandaria, limpeza a seco e engomadoria,
cabeleireiro, beleza ou outros de natureza similar, de tatuagens e
colocacao de piercings, de manutencao fisica, de reparacao de bens
pessoais e domesticos, de estudos e de explicacbes, funerarias,
prestamistas, estabelecimentos hoteleiros e agéncias de viagens);

b) As atividades econdmicas objeto de regulaciEsxdalizacao sectoridéx.
transportesservicos financeiramobiliario,servicosle saude, educacdo



Implementacao faseadalo livro de reclamacdes eletronico

22 fase EM CURSO

Entre 1 de julho de 2018 e 1 de julho d&®19

A O operador econémico cuja atividade seja fiscalizada pela AB®Ejnd®»
gue exerca a atividade apenas em linha, que queira estar conectado a partir de
1 de julho de 2018, podera fazéo, devendo para o efeito registage na
plataforma (ver slide);

A As atividades econdmicas objeto de regulacdo por parteEtdslades
Reguladoras/fiscalizadoraBaNAC AMT,BdRPASF, CMVM, IMPIC, ERS,
INFARMED, IGAC, IRN, OMBEC e ISS serao integradas ao longo do periodo
de adaptacao de acordo com a calendarizacao a acordar entre a DGC/INCM
e a respetiva Entidade Reguladora.

Os operadores econdmicos destes setores serdo contactados para
/ participacao no processo de integracao.
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Procedimentos que o0 operador
economico fiscalizado pela ASAE
deveseguir para disponibilizar

o0 livro de reclamacoes eletrénico
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Procedimentos que o operador economico fiscalizado pela ASAE (exceto
0s hotéis, alojamento local e agéncias de viagens) deve seguir para
disponibilizar o livro de reclamacdes eletronico:

Nota: para disponibilizar o livro de reclamacdes eletrénico, o operador
economico tem de se registar previamente na plataforma.

1° Passod acedera Plataforma do LRE para credenciacao (registo) através do
link www.livroreclamacoes.pt/entrar ;

2° Passo- Preenchimento de um formulario eletronico selecionando a opcao
aegistar 0;

3° Passod Apos o preenchimento do formulario recebera através-oai as
credenciais de acesso.
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www.livroreclamacoes.pt/entrar

Apoio ao utilizador ENGLISH
RECLAMAGOES

Entrar

Autenticacao

Endere¢o de Email

Senha ]

> Registar Recuperar senha

B ottcotsa & INCM  SIMPLEX+

TONSUMIDOR



a) Selecione a ASAE como Entidade Reguladora/Fiscalizadora,

Ve

b) Selecione a(s) CAE que lhe diz respeito (i. €, atividade ou atividades que exerce)
mol de a contar na cai xa OAtual
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CAE:
CAE:
CAE:
CAE:
CAE:
CAE:
CAE:
CAE:
CAE: 25120 - Serralharias v
CAE: 31010, 31020, 31030, 31091, 31092, 31093, 31094 -

Selecione os sectores de actividade

Disponivel

10711 - Industria de panificagéo ( p&o e produtos afir
10712 - Industria de pastelaria e confeitaria

10850, 82300, 93294 - Espaco de Eventos

13302 - Estamparias

14110, 14120, 14131, 14132, 14133, 14140, 14190 -
14132, 95290 - Atelier de Arranjos de Costura

15201 -Industria de Calgado

18120, 18130, 18140 - Artes Graficas

1. Entidade Reguladora/Fiscalizadora e Sectores de actividade @

Entidade Reguladora/Fiscalizadora

Atual

CAE: 45110, 45190 - Stand de Automoveis Novos
CAE: 45200 - Lavagem veiculos automdveis
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a) Preencha todos os campos relacionados com a atividade (todos os itens tém uma

explicacéo para ajuda, bastando sobrepor o ponteiro sobre o ponto de interrogacéao);

NOTA Apesar de existirem dois campos para insercao-deagd um para rececionar as
reclamacdes e outro para o loghpodera utilizar o mesmo endereco denail em ambos os

campos)

b) Cliqueemo P r
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2. Dados do Operador Economico

Denominagdo Social (Obrigatdria)

Nome Comercial (Obrigatorio)

Campos avangados de pesquisa

NIPC (Obrigatéric)

Telefone/telemével

[IE Franchisado

Morada (Obrigatdrio)

Localidade (Obrigatorio)

Ex: 1050-049

Cédigo Postal (Obrigatorio) €

Site

Email para notificagdes de reclamagdes (Obrigatario)

Email para login (Qbrigatdrio)

OJOJO,

Anterior m

de



Com o pedido efetuado, recebera de imediato no email uma mensagem com o
assunto ORegisto na Plataformad onde const
credenciais de acesdogine password
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3. 0 seu pedido foi registado com sucesso O @ @

As credenciais de acesso foram enviados para o e-mail

Pums, & INCM  siMPLEX+
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Paracompletar o seu registdeveraativar a sua contage alterar a
passwordemwww.livroreclamacoes.pt/entrar

Autenticacdo

INCM SIMPLEX+




