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MOEDA, PRODUTOS METALICOS,
PRODUTOS GRAFICOS DE SEGURANCA,

I_NCM IMPRESSOS, LIVROS E COMERCIALIZACAC

DE PRODUTOS ESERVICOS NAS LOJAS

Os clientes reconhecem a Qualidade da INCM

A semelhanca do que vem sendo feito em anos anteriores a Imprensa Nacional-Casa da Moeda
(INCM), elaborou um inquérito de satisfacdo aos seus clientes de produtos certificados no sistema de
gestdo da qualidade no ambito da norma NP EN ISO 9001:2008, obtendo-se resultados muito
satisfatorios.

Consultamos 2.057 clientes de moeda e produtos metdlicos e 258 clientes de cartBes poliméricos,
passaportes e selos de autenticacdo, englobando todos os clientes nacionais e estrangeiros,
particulares e empresas que efectuaram compras em 2008, tendo obtido uma taxa de resposta de
cerca de 20%.

Para os nossos clientes a personalidade da marca INCM continua associada a Confianca e a
Estabilidade, estando bem implementada no mercado.

Tanto os produtos como os servicos fornecidos pela INCM séo geralmente vistos como bons, recaindo
a melhor avaliacdo sobre a qualidade geral e a auséncia de defeitos, sendo que no caso das moedas
de coleccdo a classificacdo mais frequente entre os inquiridos foi entre «alta qualidade» e
«extremamente alta qualidade».

Os indices de satisfacao calculados, numa escala de 1 a 10 pontos, para cada grupo de clientes
inquiridos foram bastante elevados, sendo que o indice de satisfacdo global para os clientes de moeda
atingiu o valor de 7,6 e para os clientes de produtos gréaficos abrangidos, o valor de 7,7.

indice de satisfacdo por Grupo de Clientes

indice de
Grupo de Clientes Satisfagéo
2008
Moeda e Produtos Metélicos
Clientes particulares nacionais 8
Clientes empresas nacionais 7,8
Clientes de Selos Brancos 7,1
Clientes particulares estrangeiros 7,6
Clientes empresas estrangeiras 7,4
Global 7,6
Cartbes Poliméricos, Passaportes e Selos de
Autenticacéo 7,7

A INCM agradece a colaboracdo dos seus clientes pelo contributo prestado na apresentacao de
sugestdes de melhoria e criticas positivas, muitas das quais serdo consideradas e implementadas
pelos nossos servicos.

Gracas a participacao dos seus clientes e aos resultados do inquérito a satisfacéo, a INCM melhora os
seus processos de trabalho procurando sempre alcancar a maxima qualidade dos seus produtos e
Servicos.
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